CREA EL STUDENT JOURNEY MAP DE TU CENTRO EDUCATIVO

Disefdo del recorrido del estudiante dentro del centro educativo para priorizar acciones que mejoren su
experiencia y resultados.

Este taller tiene como objetivo ayudarte a comprender y disefiar el recorrido del estudiante
dentro del centro educativo, permitiéndote priorizar acciones que mejoren su experiencia y sus
resultados académicos.

El taller esta diseflado para equipos directivos, responsables de orientacidn, coordinadores de =
innovacion y docentes interesados en mejorar la experiencia del estudiante en su centro | ' e
educativo. |

Contenido del taller:

e Fundamentos del Student Journey Map: Conoce los principios basicos y su aplicacion en el
ambito educativo.

¢ |ldentificacion de puntos de contacto clave: Analiza las interacciones del estudiante con el
centro desde su primer contacto hasta su graduacion.

e Diseno del recorrido del estudiante: Crea un mapa visual para detectar oportunidades de
mejora en la experiencia educativa.

o Definiciéon de la propuesta de valor: Aprende a construir una oferta educativa que responda
a las necesidades reales del alumnado.

e Acciones estratégicas para la mejora continua: Establece iniciativas concretas para
optimizar la experiencia del estudiante en cada fase de su recorrido.

Este taller ofrece una experiencia practica y transformadora para que los centros educativos
puedan disefar estrategias efectivas que impulsen el compromiso, la satisfaccion y el éxito
académico del alumnado.



